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Corso di informatica

Obiettivi generali

● Promuovere l'invecchiamento attivo e l'inclusione digitale.
● Ridurre il divario digitale tra le generazioni.
● Offrire agli utenti un servizio utile e di facile accesso.

Tipologia di intervento

● Lezioni frontali
● Assistenza individuale per operazioni specifiche (es. email, navigazione internet,

videochiamate).
● Utilizzo di software specifici (es. word processing, fogli di calcolo, programmi di editing)
● Sessioni per rispondere a domande e risolvere dubbi

Metodo Didattico

● Lezioni teoriche brevi e focalizzate
● Esercitazioni pratiche
● Supporto individuale
● Uso di esempi reali e casi di studio

Il programma del corso copre diverse aree essenziali, dalla suite Google all'uso dello smartphone e
del tablet, fino ad altri servizi utili.
Tuttavia è strutturato per essere modulare, adattabile alle esigenze e alle competenze dei
partecipanti.
Perciò il primo incontro sarà dedicato alla scelta degli argomenti da trattare che saranno poi
calendarizzati
1. Introduzione all’Informatica

1.1 Introduzione e Obiettivi del Corso
Importanza dell’informatica nella vita quotidiana
Panoramica degli argomenti che verranno trattati

1.2 Familiarizzazione con il Computer
Accensione e spegnimento
Uso del mouse e della tastiera
Interfaccia del sistema operativo (Windows/Mac/Linux)

2. Principali Applicazioni
2.1 Uso di un Browser Web

Navigazione su Internet
Sicurezza e privacy online
Salvare i segnalibri

2.2 E-mail
Creazione e gestione di un account e-mail
Inviare e ricevere e-mail
Allegare file

3. Suite Google
3.1 Google Account

Creazione di un account Google
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Impostazioni di sicurezza
3.2 Gmail

Organizzare la posta elettronica
Filtri e etichette

3.3 Google Drive
Caricare e organizzare file
Condivisione di file e cartelle

3.4 Google Docs, Sheets e Slides
Creare documenti, fogli di calcolo e presentazioni
Funzioni base di formattazione e modifica
Collaborazione in tempo reale

4. Utilizzo dello Smartphone e del Tablet
4.1 Configurazione e Personalizzazione

Configurare un nuovo dispositivo
Personalizzare le impostazioni (sfondo, suonerie, ecc.)

4.2 Applicazioni Essenziali
Scaricare e installare applicazioni
Gestione delle applicazioni

4.3 Comunicazione
Uso di WhatsApp e altre app di messaggistica
Videochiamate con Zoom o Google Meet

4.4 Navigazione Internet e E-mail
Navigare su Internet da smartphone/tablet
Gestire la posta elettronica

5. Altri Servizi Utili
5.1 Altre App di Google

Google Maps
Google Calendario
Google traduttore

5.1 Servizi di Online Banking
Navigare sui siti di banking online
Sicurezza nelle transazioni online

5.2 Acquisti Online
Come fare acquisti in sicurezza su Amazon e altri siti di e-commerce
Usare PayPal e altri servizi di pagamento

5.3 Social Media
Creare e gestire un profilo Facebook
Usare Instagram e Twitter

5.4 Servizi di Sanità Online
Prenotare visite mediche online
Usare app per la salute (MyFitnessPal, Google Fit, ecc.)

6. Sicurezza Informatica
6.1 Sicurezza di Base

Creare password sicure
Riconoscere e-mail di phishing

6.2 Antivirus e Backup
Installare e usare un antivirus
Fare il backup dei dati

7. Approfondimenti e Progetti Pratici
7.1 Progetti di Fine Corso
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Creare un piccolo progetto usando le competenze acquisite (es. un documento
condiviso, una presentazione, ecc.)

7.2 Domande e Risposte
Sessione aperta per rispondere a domande e risolvere dubbi


